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1. META 3AIIOBII'AHHS, BUSAABJIEHHS TA YIIPABJIIHHSI
KOH®JIIKTAMMU IHTEPECIB

[TOBHE TOBAPHUCTBO «JIOMBAP]] «JIOMAIIIHIMN» TOBAPUCTBO 3
OBMEXEHOIO  BIAINIOBIAAJIBHICTIO «CEBEH T'OJIAEH CITI» I
KOMITIAHIS» (nanmi - «ToBapucTBO») Hajae KiieHTaM (inaHCOBI Ta IHIN CymmyTHI
[OCHyrd. 3 METOIO 3anoliraHHs, BHABJICHHS Ta yNpPaBIiHHSA KOHQIIIKTAMH iHTEpECiB,
AKI MOKYTh 3aBJaTH MIKOJH KIi€HTaM, TOBapHCTBO pO3pOOHIO MPOLENAYPY, OCHOBHI
IPHHLUMIIM  AKOI MICTAThCA B 4uHHIA [lomiTuii 3amo0iraHHs, BHABIEHHA Ta
ynpasiinaa konduikrtamu intepecie B [IOBHOMY TOBAPHUCTBI «JIOMBAP]]
«JOMAILHIN» TOBAPHCTBO 3 OBMEXEHOIO BIJATIOBIJIAJILHICTIO
«CEBEH I'OJIAEH CITI» I KOMITAHIS» (nani — «ITomitukay).

[TomTHKa MICTUTE CTHCJIMH ONMHUC MUTAHb, I10 Y3arajJbHIOIOTH OOCTABHHH, SKi
NPH3BO/LITE 00 MOKYTb INIPU3BECTH [0 BHMHUKHEHHS KOHQIIKTY iHTepecis Ta
CTBOPDHTH  HECHPHUATIMBI  yMOBM  mius  kiieHtis.  [lpoueaypa  HamauHs
(hiHaHcOBMX/CynyTHIX Mocayr TOBAPUCTBOM PEryIIOETHCS OKPEMMMH IHCTPYKILAMY i
nonmitukami. B mpomeci sniifcnenns coel misubHocTi ToBapucTBO SIK (imaHCOBa
yCTaHOBA JE€MOHCTPY€ BHCOKHH piBeHb NpodecioHanisMy NpH HaJaHHi TOCTYT
KIIEHTaM Ta 3aBx/au a0ae B IepIIy 4epry mpo ixui intepecu. TOBapHCTBO HalileHe
Ha MOOY/I0BY JIOBFOCTPOKOBHX BIJHOCHH 3 KJII€HTAMM Ta IOCTifiHE BIOCKOHAIEHHS
cBo€l pobotu. st Toro, mob 3aBoroBaTH iXHIO JOBipY BOHO 3abesnedye BceGiqHmit
3aXHCT iHTepeciB KiienTis. IlomiTHKa MiCTHTB JeTaibHI MPOUEIYpH Ta HPABHIA, IO
CTOCYIOTECS ITHTAHE 3aII00IraHHs, BHABJIEHHS Ta yNPABIiHHA KOH(IIKTOM iHTepecis,
SIKHA MOTEHIIIHHO MOJKe 3alIKOIUTH KITIEHTY.

2. TEPMIHHU TA CKOPOYEHHS

Ilpaunisnuk Tosapucrsa — disuyna ocoba, sKa Npamioe 3a TPYIOBHM
JI0roBOpoM (KOHTpakToM) abo Mmae iHmn goroBipHi BigHocuuu 3 ToBaprcTBOM (Ha
IOCTIHHIA a00 THUMYacoBii OCHOBI).

Toapucrso — I[IOBHE TOBAPUCTBO «JIOMBAPJ «JIOMAIIIHIN»
TOBAPHUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIATIOBIJAJIBHICTIO «CEBEH T'OJIZIEH
CITI» I KOMITAHIS».

@inancoBa mocayra — omepauii 3 (iHAHCOBUMH  aKTHBaMH, 11O
3IIACHIOIOTECA B iHTEpecax TPeTiX oci6 3a BIAaCHMIl paxXyHOK YHM 3a PaXyHOK IHX 0Ci0,
a 'y BUNaJKax, repej0ayeHnx 3aKOHOJABCTBOM, - 1 32 PaXYHOK 3aJIy4e€HHX Bijl iHIIMX
0ci0 (iHAHCOBHX AKTHBIB, 3 METOIO OTPHMAHHS NMPHOYTKY ab0 36epeKeHHs peabHO
BapTOCT] (PIHAHCOBUX aKTHBIB.

3auikasiieni ocodu — B pamkax [TomiTHKM 3a1[iKaBIeHHMH 0CO0aMI €

- KepiBHuKwu;

- [IpauiBuuku ToBapucTBa;




- Oynp-ska ¢izuuHa ocoba, sKa Hagae IMOCIYTH, 10 BIJHOCATHCS 0 JaHHMX
onepauii, onucanux y uid Ilomituni ta ocoba, 3 KO0 BOHA MpOKHUBae abo OIM3bKI
poauyi.

Kaient — ¢i3n4yna ocoba, skiii ToBapucTBo Hajgae (iHAHCOBI Ta CyINyTHI
TIOCTYTH.

Kepisnuk — nupextop ToBapucTsa, KepiBHUK BIJIOKPEMIICHOTO IIIIPO3JLITY
TosapucTsa, royloBHHH OyXraiurep, KepIBHUK CTPYKTYpPHOTro Bty ToBapHcTBa.

3. COEPA JII ITOJITHKHA ITPO KOH®JIIKT IHTEPECIB

[TosnTHka BU3HAYAE IPUHLKIIM, IPOLUEAYPH Ta KOHTPOJIBHI (DYHKIIIT, TOB’ 13aHi
3 HajaHHAM ¢iHancoBux/cymyTHIX nocayr TosapuctBoMm. Ockinbku TOBapHCTBO sK
¢inancopa ycranopa Hajae QiHaHcOBI ociyry, Aist [IoMTHKH TaKOX MOMIMPIOETHCS i
Ha Hux. Jlana IlomiTuka He OXOIUIIOE IHTAHHSA, LIO CTOCYIOTHCS IHIIMX IOCTYT YH
nismpHOCTI ToBapucTBa.

[Tomituka BpaxoBye KOHQIIKT iHTEpeciB, WI0 BHHHKAE B pe3yJbTaTi
MIANBHOCTI  BCiX  J1aHOK  cTpykTypu  TosapuctBa. Ilonoskenns — [lomiTHKH
3aCTOCOBYIOTBCA 10 ToBapucTBa, npauiBHHKIB ToBapucTBa Ta 0 BHIALKIB
KOH(IIKTY 1HTEepeciB Mik TosapuctBoM Ta Horo KimieHTOM (KJIi€HTaMH),
npauiBHukaMu ToBapuCTBa, NOB’A3aHUMHU 0co0amMu Ta TOBAPUCTBOM UM KITiCHTAMH,
KJIIEHTaMH a00 TPYIIOI0 KIIEHTIB.

4. ObCTABHHH, 1O MOKYTb CIPUYUHHUTH KOH®JIKT
IHTEPECIB

Tosapucteo owuiHIOE CHTyamii, Mo NPU3BOAATH 40 KOHGIIKTY iHTepecis
Oepyun 10 yBaru sik MiHiMyM 3 (TpH) KpUTEpIi:

1) 3axucr kiieHTa;

2)Harnaaa  3a PUHKOM, BKIIOYAIOYH  IEPEBIPKY OyOb-KHX  BHIIAJIKIB
3JI0BJ)KHBaHb 1HQOPMALEIO;

3) 310poBHii TIIy3/], B TOMY YHCII, IO CTOCYETHCS BHIIAAKIB IIaxpaiicTBa, sKi
CTald MOMK/IMBHMH 4Yepe3 HEC(PECKTHBHICTE MPOIECIB UM HEIONIKH CHCTEMH
BHYTPIIIHEOTO KOHTPOJIIO Ta BHYTPINIHIX NPOLEAYP 1 IPaBHIL.

bynp-sxa HaseHa ab0 MOTEHLIHHA 3arpo3a Il KIIEHTA MA€ PO3IIIAAATHCS SIK
KOH(IKT inTepecis 3riaHo 3 IlomiTukor. ToBapuCTBO BIAHOCHTH 10 KOHQIIKTY
IHTEPECIB HACTYITHE:

1) Tosapucteo oTpuMye (iHaHCOBY BUromy abo yHHKae (iHAHCOBHX BTpaT 3a
PaxyHOK 3aBJaHHS IIKOIH KIIIEHTY;

2) ToBapHCTBO 3aLiKaBlIeHe Y IE€BHHX MOCIYrax, 110 HAJAIOThCs KIIEHTY abo
inTepecu ToBapHCTBa BiAIPI3HAIOTBCS BiJl IHTEPECIB KII€HTA MPU MPOBEICHH] IEBHUX
oreparii;

3) TosapucTBo 3amiKaBiIeHe y Til ke onepanii, 1o i KIIieHT;




4) ToBapuCTBO BiJJIa€ NepeBary iHTepecaMm iHIIOro KIIE€HTa, @ He TOMY, AKOMY
© Maau BiajgaBaTH;

Bkaszanuii nepenik He € BudyepnHUM. [Ipn HagaHHi mocayr ToBapucTBO Mae
YHHKATH KOH(IIKTY IiHTepeciB. SIKIIO HE BHAETBCA YHUKHYTH IIOTECHIIHHOIO
KoH(pIiKTy iHTepeciB, ToBapuCTBO Mae po3pOOMTH TaKHH MEXaHi3M, AKUH J03BOJIHTD
HIBEIIOBATH HEraTHBHMH BIUIMB Ha KIIi€HTAa. THM He MEHIUE, IOTCHIIHNI KOHIIIKT
BCE OJIHO MOXKE€ ICHYBaTH HaBITh HE3BAXKAIOUHW HAa TPHHHATI Mipu. ToBapucTso
iHdopMye KITI€HTIB 3a3/aJieri/ib PO TaKl CUTyaLil, IO J03BOJISIE KIEHTY BPaXyBaTH
Nanui (haKkT npy NpHHHATTI PIlIEHHA MO0 BUKOPHCTAHHS IIEBHOT MOCITYTH.

5. YIIPABJIIHHA KOH®JIKTOM IHTEPECIB

Bei nasBui abo norenuiitni KoHQIIKTH iHTepeciB, sIKi BUHUKAIOTH B OPOLECI
aispHOCTI ToBapHcTBa Ta 3aBHAIOTH 260 MOKYTh 3aBJATH IIKOAM KIIEHTAM MAIOTh
KOHTPOJIIOBAaTHCS 31 cToponu ToBapucTBa.

Jns ynukHeHHs KOH(IIKTY IHTEpeciB, 1110 MOKE MaTH HEraTHBHHI BIUIMB Ha
kimenTa, ToBapucTBO Mae 3a0e3MeYUTH MOBHY HE3AICKHICTH OCi0, AKHM KOH(IIKT
IHTEPECiB MOXe 3aUIKOUTH Ta ocib, moe’s3anux 3 TosapucrsoM. ToBapHCTBO
po3pobiisie CHCTeMY KOHTPOMIO Ta MNPOLEAYPH 3 BPaxyBaHHAM cHemudike Horo
JUSTTBHOCTI Ta PO3MIpY, a TAKOX PO3MIpy WIKO/IHM, KA MOXe OyTH 3aBIaHa KIIIEHTY.

3 niero metolo, ToBapHcTBO:

1) 3nificHioe KepyBaHHA IIOTOKOM iH(pOpMalii MiX NpaliBHHKaMH, SKi
HajaloTh (IHAHCOBI Ta CyMyTHI MOCIYrH TakKMM YHHOM, wI00 3abesmedyBaTu
MepeBipKy Takoro iHGOPMAIiifHOro IOTOKY Ta YHEMOXKIMBHTH 3aBIAHHS OYIb-9KOi
IIKO/IM KINEHTY BHACIIIOK MOTEHIIHOTO KOH(IIIKTY iHTepeciB;

2) BHKOPHUCTOBY€ OKPEMi CHCTEMH KOHTPOJIO 3a THMH 3 NPAUiBHUKIB, sKi
HAJAI0Th (IHAHCOBI Ta CYNYTHI MOCIYrH B iHTEpecax TAKMX KIICHTIB, 4Hi iHTepecH
MOKYTb OyTH CynepewMBUMH, abo, AKi MOXKYTh CHIPUYMHATH KOH(IIIKT iHTepeciB;

3) 3abopousie ocobam, AKi He 3aiiMAIOTHCS HAJAHHAM (iHAHCOBHX/CYIIYTHIX
MOCJIYT, BIUIMBATH Ha IIPALIBHHUKIB, SKI BHKOHYIOTh TaKi 3aBIaHHS;

4) ycyBae Oyab-sKi INepemIKOAM s BCTAHOBIEHHS BHIAJKIB KOH(IIKTY
IHTEpECiB, AKMH MOXKe BHHHUKHYTH, KOJNH TNpALIiBHMKM B paMKax HaaaHHs
(piHaHCOBMX/CYIMYTHIX I10CIYT, BUKOHYIOTh OJHOYACHO OMHi i Ti cami a6o moB’s3aHi
(byHKIIT;

5) 3abesnedyye KOHTPOJb 3a CBOEYACHHM BHSBIICHHSM, 3alloBiraHHsM Ta
BPEryIIOBaHHAM KOHQIIIKTY IHTEepeciB;

K) 3a0e3neyye KOHTPOIb Ta HAIJIAX 3a JALUIOBOIO Ta MyOIIYHOK AiSUIBHICTIO
KkepiBHHKIB ToBapucTBa Ta iHImMX mpanisuukis ToBapucTBa 3a Mesxamu ToBapucTBa.
Bei npauisnuku ToBapucTBa MOBHHHI ONEPaTHBHO MOBIOMIATH PO OOCTABHHH, 110
MOXYTb CIPHYMHHTH abo0 BiK€ CIPHYMHHMIM KOHQIIIKT iHTepeciB. SIKmio 3axomis Ta
npoueayp, BusHayeHux Ilomitukoro HenocratHpo, TOBAPHCTBO 3aCTOCOBYE JOAATKOBI
MIPH UL YIPaBIiHHA PUHKAMH, CIPHIHHEHUMHU KOH(IIIKTOM iHTepeciB.




ToBapucTBO TOBMHEHHO IIOBIIOMHTH KII€EHTY [daHI IMOIO MPUPOAH Ta
JuKepesia KOH(QIIKTY iHTepeciB B pasi, Ko B ToBapucTBa BIICYTHS Ai€Ba IpoLeaypa
KOHTPOJTIO 32 HUM Ta SKHI MOKe 3aBJATH IIKOAH KIIIEHTY.

ToBapHCTBO MOBMHEHHO BXKHTH BCIX HEOOXIIHHX 3aXOMIB UIA YCYHEHHS
KOH(QIIKTY IHTepeciB, LI0 MOKe 3alIKOAWTH KIieHTY. B pamkax ympaBmiHHs
KOH(IiKTOM 1HTepeciB ToBapucTBO MoOKe PO3KpUTH iHGOPMALI0 LIOA0 CHTYyaLi
KJTIEHTY JINIIE B TOMY pa3si, AKIIO TOTO BUMAaraiTh 00CTaBHHH.

Knient nmoBuHeH OyTH MOBIJOMIIEHHH B IMHCbMOBOMY BMIJISAI 200 IHIIUMH
3acobamu KoMyHikauii. OOcAr iHopmalii MoBUHEH OYTH JOCTaTHIM (3 BpaXyBaHHIM
XapaKTEpPUCTUK KIIE€HTA) JUId [PHHHATTS pILICHHS [I0J0 BHKOPHCTaHHA abo
HEBUKOPHCTAaHHA HUM (h1HAHCOBOI ITOCIYTH.

Jnsa  BuABIEHHs, 3amoliraHHA Ta YOpaBJiHHS KOHQUIIKTaMH 1HTepeciB
TosapucTBo, 30KpemMa, BUKOPHCTOBY€ HACTYIIHI IPOLECAYPH Ta 3aX0/IH:

1) ToBapucTBO BHKOPHCTOBYE BHYTpIIIHI mpouenypH, o0 3abe3nednTu
BYACHE BMABJICHHSA KOH(IIKTY IHTEpECiB NpPH BIIPOBAKCHHI HOBHMX MPOAYKTIB Ta
nocayr abo Mpu HaJaHHI BXKe ICHYIOYHX HOBHM KJII€HTaM;

2) ToapucTBO Oyaye CBOKO OpraHi3alliiiHy CTPYKTYpY TaKHUM YHHOM, 1100
3a0e3neYuTH PO3MEXYBaHHA (B T. 4. (Qi3HYHE) CTPYKTYPHHX NiAPO3ALTIB Ta iX
HE3aJIeKHICTh 3 METOIO CTBOpEHHs Oap’epiB uist 0OMiHy iH(OpMAIII€lo;

3) B ToBapucrBi 3ampoBa/uKeHO [i€BI MpOLEAYPH, AKi BiANOBIZAIOTH
BMMOTI'aM 3aKOHOIaBCTBA 11010 3a11001raHHs 1Hcali1epchbKOl TOPTIBIIi Ta MAaXpaiCcTBYy 3
BUKOPUCTaHHAM KOH(]iaeHuilinoi indopmanii kmientiB. OkpiM inmoro, ToBapucTBo
30epirae JaHi 110710 0COOMCTHX ONepalliii MpaiiBHUKIB;

4) TopapucTBO 3AIHCHIOE MOHITOPHHT OMepamiii 3 BUKOPHCTAHHAIM
(pinaHCOBHMX aKTHBIB/IHCTPYMCHTIB s 3armobiraHHs BHKOPHCTAHHsA Hi€i indopmarii
npauisHukamu ToBapHCTBa 3 METOIO 3aBJAHHS IKOAH IHIIUM YYaCHUKAM PUHKY;

5) TosapucTBo Hajmae KiIi€eHTaM iHGOPMAIIIO MIOAO 3aralbHHUX TPHUHIHIIB
pobotH Ta mpoueayp, sKi HUIM BHKOPHCTOBYIOTBCS Ul BHUSBJICHHS Ta YIPaBJIiHHS
KoHuikToM inTepecis. Ha BuMory icHyrounx 4u noTeHuiiHux kiientis, ToBapucTso
HaJae J0AaTKOBY iH(opmallito, mo crocyerbes [TomiTuky;

6) ToapucTBo Hagae KIieHTaM iH(pOpMaIilo, OB’ A3aHy 3 YMOBAMH HaJaHHs
IOCIYr, NPOAYKTIB Ta i€ Y BIANOBIAHOCTI [0 BHMOI YHHHOIO 3aKOHO/ABCTBA
YKpaiHu, npaBus Ta pPeKOMEHAALIH WIOX0 3aXHCTy NpaB CIOXkKHMBAYiB NPU HAJAHHI
TaKoi 1H(opMarii;

7) o cTocyeThes BIACHMX NMpaliBHUKIB, TOBApHCTBO 3/IHCHIOE MOHITOPHHT
iX 0cOOMCTHX omepauiil, OB’ A3aHUX 3 IHBECTULIHHOIO AISUIBHICTE Ta YYaCTIO B 1HIIMX
IOPHAMYHHX 0c00aX, a TAKOK KOHTPOJIIOE BCTAHOBIECHHS HUMH [OJATKOBHX TPYI0BHX
BIZTHOCHH Ta poOOYMX KOHTAKTIB;

8) ToBapucTBo OpraHizoBye HaBYaHHA [UIL CBOIX TMpAliBHHUKIB 1
3a0e3M1e4eHHs HAJISKHOI'O YIIPaBIiHHSI KOH(DIIKTaMu iHTepecis.




6. IPOLEAYPA TOBAPUCTBA
BpaxoByroun cTraryTHi BMMOI'M, PEeKOMEHIALl PEryJIsTHBHHX OpraHis Ta
Kpalli NMPakTHKH 3 BeJleHHs Oi3Hecy, TOBapHCTBO po3po0iise BHYTPILIHI peryIsaTHBHI
JOKYMEHTH, 5Kl JO03BOJIAIOTE HOMY HalIe)KHHM YHHOM BHSBIATH Ta KepyBaTH
KOH(IIKTaMH IHTEPECIB.
3a ydacTi0O 3aisIHUX migpo3ainie  ToBapucTBO 3AIMCHIOE MOHITOPHHI
NOTEHIIHHUX KOH(MDIIKTIB iHTEpeciB, BU3HAYAE iX 3aralibHi THITH, MOXKJIUBI paMKH Ta
BUKOPHUCTOBYE L1 JaHI IS YIPaBIiHHSI KOH(IIKTAMH IHTEPECIB.
ITpn BusBiIeHH] KOHQUIKTY IHTEpeciB HeoOXIiZHO MOBIZOMHTH KEpiBHHKY,
Akl Oyae OpaTH ywacTh y po3poOui 3axOAiB 3 yNPaBIiHHA JAaHHM BHIIAJKOM.
TosapuctBo Bese peectp (MOTeHHIHHMX 1 iCHYIOYMX) KOH(IIKTIB iHTEepeciB (gam —
«Peectp»), sAKI MOXYyTh MaTH HeTaTHBHI HAaCIiJku A1 kiienta. Lleit Peectp B Tomy
YHCIL MICTHTH 1H(QOPMAaLilo IIOZO 3aXOAiB, SKi 3aCTOCOBYIOTBCA JUIS YCYHEHHS
KOH]uiKTYy iHTepecis. ToBapucTBo 3abe3nedye perysspHe OHOBICHHs iH(popMalii B
Peectpi Ha 0cHOBI HajlaHuX JieKTapanii abo oTpUMaHOI B iHIMIA croci6 iHdopmarrii
Ta 3 BpaXyBaHHAM BHABJICHHX BHUIAIKIB KOHPIIKTY iHTepeciB 1 OPUHHATHX Mip I110/10
IX YCYHEHHSI.




